Приложение 6 Обращение Клиента
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Пожалуйста, заполните форму. Звездочкой отмечены поля, обязательные для заполнения

* Кредитный продукт, по которому Вы обращаетесь

( Целевой кредит

( Нецелевой кредит (кредит на все)

( Автокредит

( Кредитная карта

( Другое _____________________________________

Данные по продукту:

№ кредитной карты   _______________________________________________________________

№ договора кредита   _______________________________________________________________
* Дата возникновения ситуации     ___/_____/_______
* Пожалуйста, опишите Вашу ситуацию _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
*Ваше пожелание ___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
В случае необходимости возмещения денежных средств, пожалуйста, приложите копии документов, подтверждающих совершение финансовых операций.
Прошу информировать меня о результатах рассмотрения обращения следующим способом:
( по телефону      ( по электронному адресу    ( письмом по почте 

Решение по Вашему обращению будет принято не позднее 14ти дней и сообщено Вам по выбранному Вами каналу связи. В случае если Вы ожидаете получение ответа по Почте России, учитывайте, пожалуйста, сроки доставки корреспонденции (2-3 недели).
*ФИО клиента_________________________________________Подпись______________Дата ___________
                           (полностью и заполняется  клиентом собственноручно)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Заполняется кредитным представителем Банка 

Принял: ФИО кредитного представителя  __________________ Регистрационный номер:______________

Дата___________                                                                                    Подпись_______________________________                                                                                  
ФИО______________________________________________________


Адрес (фактический) с указанием почтового индекса __________________________________________________________


__________________________________________________________


Паспорт (или иной документ, удостоверяющий личность) 


серия ______ № ______________, выдан  _______________________


__________________________________________________________


Телефон (______)___________________________________________


Мобильный ___(______)______________________________________


Email______________________________________________________





ОБРАЩЕНИЕ КЛИЕНТА
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