Пояснительная инструкция 

для держателя  кредитной или расчетной карты КБ «Ренессанс Капитал»  (ООО) по страхованию рисков, связанных с использованием банковских карт 

1 Определения
Застрахованное лицо: держатель Банковской карты, выпущенной КБ «Ренессанс Капитал»  (ООО). 
Банковская карта: кредитная или расчетная карта, эмитированная физическому лицу в соответствии с Порядками предоставления и обслуживания кредитных и расчетных карт КБ «Ренессанс Капитал» (ООО).
Счёт: счёт Банковской карты Застрахованного лица, открытый в КБ «Ренессанс Капитал»  (ООО). 

Застрахованная Карта: Банковская карта Застрахованного лица.

Третье Лицо: любое физическое лицо кроме Застрахованного лица.

Страховщик: ЗАО «Чартис», лицензия С № 3947 77,  Россия, 125009, Москва, ул. Тверская, 16/2, тел. (7 495) 935-8950, факс (7 495) 935-8952
Нападение: любой акт насилия, совершенный Третьим Лицом, с намерением ограбить Застрахованное лицо.
2
Ваше страховое покрытие 

Настоящее страховое покрытие распространяется на:

2.1. финансовые потери (убытки), явившиеся следствием злоумышленного использования Вашей Застрахованной Карты (после утери или ее кражи), произошедшего с момента утери или кражи Застрахованной Карты до момента уведомления КБ «Ренессанс Капитал»  (ООО) и блокировки карты в порядке, предусмотренном. Порядком предоставления и обслуживания кредитных карт КБ «Ренессанс Капитал»  (ООО). 
Продолжительность покрытия -  не более 48 часов, предшествующих моменту блокировки карты по причине ее утери или кражи.
2.2. финансовые потери (убытки), понесенные Вами вследствие ограбления при снятии наличных со Счёта с помощью Застрахованной Карты, при условии, что хищение наличных было сопряжено с применением насилия и произошло в течение 2 часов после  снятия наличных.
Страховое покрытие 2.1. и 2.2. не распространяется на суммы комиссий или процентов, начисляемых КБ «Ренессанс Капитал» (ООО) за снятие наличных, использование кредита, обслуживание счета и прочие платежи, не являющиеся непосредственно суммами, списанными с Застрахованного счета, и не подтвержденные Застрахованным лицом.

3. Какова величина страхового возмещения? 

Максимальный размер страхового возмещения в соответствии с договором страхования по каждой Вашей Застрахованной карте составляет сумму, равную кредитному лимиту по Застрахованной карте, но ни в коем случае не превышает 60.000,00 (шестьдесят тысяч) рублей ежегодно по каждому и совокупно по всем страховым покрытиям, описанным в пункте 2 Пояснительной инструкции.

Максимальное число страховых случаев - 2 страховых случая по всем покрытиям в год.

Страховое возмещение выплачивается Застрахованному лицу при условии соблюдения порядка и сроков подачи уведомлений о страховых случаях, установленных в статье 6 Пояснительной инструкции.

4. Территория страхования 

Страховое покрытие действует по всему миру.

5. Исключения из страхового покрытия

5.1.
По покрытию, описанному в пункте 2.1. Пояснительной инструкции, Страховщик не возмещает убытки, понесенные Застрахованным лицом в результате:

- мошенничества с использованием Застрахованной Карты, возникшие прежде чем Вы стали Застрахованным лицом;

- умышленных действий (бездействия), совершенных Застрахованным лицом и/или его супругом, родителями, детьми или любыми лицами, проживающими совместно с Застрахованным лицом;
-. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения, военных действий, маневров или иных военных мероприятий,  гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, террористических актов или стихийных бедствий
5.2. По покрытию, описанному в пункте 2.2. Пояснительной инструкции, Страховщик не возмещает убытки в результате:

- мошенничества с использованием Застрахованной Карты, возникшие прежде чем Вы стали Застрахованным лицом;

- умышленных действий (бездействия), совершенных Застрахованным лицом и/или его супругом, родителями, детьми или любыми лицами,, проживающим совместно с Застрахованным лицом; 

- хищения при снятии Застрахованным лицом наличных денег по кредитной карте, принадлежащей лицу, иному, чем Застрахованное лицо или по карте, которая не является Застрахованной картой;

- хищения при снятии Третьим лицом наличных денег по Застрахованной Карте;  
.- воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения, военных действий, маневров или иных военных мероприятий,  гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, террористических актов или стихийных бедствий.
6. Порядок и сроки подачи уведомлений о страховых случаях

6.1. В случае злоумышленного использования утерянной или украденной Застрахованной Карты (пункт 2.1. Пояснительной инструкции), Вы должны:

· Незамедлительно, как только узнали об утере или краже карты, уведомить КБ «Ренессанс Капитал» (ООО) по телефону:      + 7 (495) 981-0-981 и заблокировать Застрахованную карту;

· Незамедлительно, как только узнали о незаконном использовании утерянной или украденной Застрахованной карты, заявить об этом в органы милиции (или соответствующие компетентные органы иностранных государств) и получить от них талон-уведомление или иное письменное подтверждение принятия Вашего заявления на рассмотрение. 

· Как можно скорее, но не позднее 3-х рабочих дней с момента, когда Вам стало известно о злоумышленном использовании утерянной или украденной Застрахованной карты, уведомить об этом ЗАО «Чартис» (тел. +7 (495) 935-89-50) , путем направления по факсу +7 (495) 935-89-52 или по адресу: 125009 г. Москва ул. Тверская 16/2, ЗАО «Чартис» следующих документов:
· уведомление о незаконном использовании утерянной или украденной Застрахованной карты с объяснением обстоятельств утери или хищения Застрахованной карты;

· копия заявления в органы милиции о краже карты или о незаконном использовании денежных средств, находящихся на потерянной карте, и талон-уведомление о принятии заявления в органы милиции;

В дальнейшем Страховщику должны быть также предоставлены следующие документы:

· копия «Протокола допроса» или справка от следователя с указанием реквизитов карты и суммы незаконно использованных средств, находившихся на застрахованной карте;  
· Заверенная копия «Постановления о возбуждении уголовного дела» из органов милиции;

· Заверенная копия «Постановления о признании гражданским истцом» из органов милиции;

· Заверенная копия «Постановления о признании потерпевшим» из органов милиции;
· В случае если незаконное использование утерянной или украденной Застрахованной карты произошло за пределами Российской Федерации - иные аналогичные документы, выданные компетентными органами иностранных государств, в соответствии с их законодательными нормами.

· копии выписок по Застрахованному счету  за период 48 часов, предшествующих блокировке Карты.;

6.2. В случае ограбления при снятии наличных (п. 2.2 Пояснительной инструкции) Вы должны:

· Немедленно, но не позднее 48 часов заявить в органы милиции (или соответствующие компетентные органы иностранных государств);

· Как можно скорее, но в любом случае не позднее 3-х рабочих дней с момента ограбления, уведомить ЗАО «Чартис» (тел. +7 (495) 935-89-50), путем направления по факсу +7 (495) 935-89-52 или по адресу: 125009 г. Москва ул. Тверская 16/2, ЗАО «Чартис» следующих документов:

· уведомление об ограблении при снятии наличных с описанием обстоятельств ограбления, указанием места, времени Нападения и суммы украденных наличных денег;

· копия заявления в органы милиции об ограблении при снятии наличных и талон-уведомление о принятии заявления в органы милиции;

В дальнейшем Страховщику должны быть также предоставлены следующие документы:

· копия «Протокола допроса» или справка от следователя с указанием реквизитов карты, места, времени Нападения и суммы украденных наличных денег;  
· Заверенная копия «Постановления о возбуждении уголовного дела» из органов милиции;

· Заверенная копия «Постановления о признании гражданским истцом» из органов милиции;

· Заверенная копия «Постановления о признании потерпевшим» из органов милиции;
· В случае если ограбление при снятии наличных с Застрахованной карты произошло за пределами Российской Федерации, Вы должны предоставить иные аналогичные документы, выданные компетентными органами иностранных государств, в соответствии с их законодательными нормами;

· Копия выписки по Счету с указанием даты и  размера снятой суммы (на день, когда произошло Нападение);

· Квитанция из банкомата о снятии денег с указанием даты, суммы дебетуемых наличных средств и времени снятия;
· Копия медицинского освидетельствования или свидетельские показания в письменной форме об обстоятельствах Нападения, содержащие также дату, подпись,  фамилию, имя, отчество, дату и место рождения, адрес проживания и профессию свидетеля, копия официального документа, подтверждающего личность свидетеля и его подпись (например: паспорт или водительские права).

Требование может быть удовлетворено, только если все необходимые документы собраны и представлены Cтраховщику.

Страховщик вправе запросить у Застрахованного лица дополнительные документы или иную информацию, которая может быть необходима для выяснения обстоятельств дела и выплаты страхового возмещения.

Назначение эксперта: Страховщик имеет право назначить эксперта или расследователя для оценки обстоятельств требования и размера возмещения.

Внимание! Независимо от формы требования, любое уведомление, полученное по истечении 90 дней со дня утраты Застрахованной карты, будет автоматически считаться недействительным.

7. Дата вступления в силу и продолжительность покрытия
Страхование в соответствии с условиями Договора в отношении каждого Застрахованного лица начинает действовать:

- с 1 сентября, но не ранее дня активации Банковской карты - для держателей Банковских карт действующих на момент вступления в силу Дополнения  #3 к Договору. 

 - с первого числа того календарного месяца, в котором составлен Отчет по карте (плановая выписка), но не ранее дня активации Банковской карты – для держателей Банковских карт, выпущенных после вступления в силу Дополнения №3 к Договору. 

8. Выгодоприобретатель (получатель страхового возмещения)

Вы как Застрахованное лицо по Договору страхования являетесь Выгодоприобретателем. Страховое возмещение по Договору страхования выплачивается на Ваш Счет в КБ «Ренессанс Капитал»  (ООО).
9. Суброгация 

К Страховщику переходит право требования в пределах выплаченной суммы, которое Застрахованное лицо имеет к лицу, ответственному за убытки (Третьему лицу), или  к платежной системе, в случае возврата ею полностью или частично списанных средств с застрахованной утерянной/украденной карты.
